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Egészségiigyi szolgaltatas igénybevételére vonatkozéan paciensek részére
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. Altalanos rendelkezések
1.1. Jelen altalanos szerzddési feltételek (tovabbiakban: ASZF) vonatkoznak az

Eleven-med Egészségiigyi Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
sz€khely: 1111 Budapest, Budafoki ut 15. fsz. 6.

cégjegyzekszam: 01 09 391996

adoszam: 27486030143

statisztikai szamjel: 27486030-8622-113-01

telefonszam: +361/4433433

e-mail cim: office@bmm.hu
képviseli: Dr. Moravesik Bence Balazs, ligyvezet6, 6nalléan

ORVOSPRAXIS-BMM 13 Egészségiigyi Szolgaltato Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

székhely: 1133 Budapest, Pannonia utca 70.
cégjegyzékszam: 01 09 391997

adoszam: 27486054141

statisztikai szamjel: 27486054-8622-113-01

képviseli: Dr. Moravcsik Bence Balazs, ligyvezet6, 6nalléan
telefonszam: 06 1/44 33 433

e-mail cim: office@bmm.hu

Medical Plus Korlatolt Felelosségii Tarsasag

sz€khely: 1037 Budapest, Bokor utca 15-21. foldszint 19.
cégjegyzékszam: 01 09 922179

adoszam: 14833944141

statisztikai szamjel: 14833944-4774-113-01

képviseli: Dr. Moravcsik Bence Balazs, {igyvezet6, 6nalldan
telefonszam: 06 1/44 33 433

e-mail cim: medicalpluskft@gmail.com

MEDPORT Egészségiigyi Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag
székhely: 1114 Budapest, Bartok Béla ut 11-13. 3. cm. 11.

cégjegyzékszam: 01 09 945711

adoszam: 22941967243

statisztikai szamjel: 22941967-8690-113-01

képviseli: Dr. Moravcesik Bence Balazs, {igyvezet6, 6nalldan

telefonszam: 06 1/44 33 433

e-mail cim: gellertmed@gmail.com

Medport Consulting Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
sz€khelye: 1111 Budapest, Budafoki ut 15. fszt. 6.
cégjegyzékszam: 01-09-391995

adoszam: 27486016-1-43

statisztikai szamjel: 27486016-8610-113-01

képviseli: Dr. Moravcesik Bence Balazs, ligyvezetd, 6nalldan
telefonszam: 06 1/44 33 433

e-mail cim: bejelentkezes@bmm.hu

adatvédelmi  tisztvisel6 neve: Dr. Moravesik  Gazdag  Gabriella, e-mail
adatvedelem@bmm.hu);
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mint egészségiigyi maganellatast nyajtd, nem kozfinanszirozasti egészségiigyi szolgaltatd
(tovabbiakban: Szolgaltato) altal az egészségiigyi szolgaltatasainak igénybevételére vonatkozdan
tett, és a Megrendeld hozzatartozo/harmadik személy altal meghatarozott egészségiigyi ellatast
igénybe vev0, vagy abban részesiilé személy(ek) [Eiitv. 3.§ a) pontja] ("' Paciens”) altal elfogadott
ajanlatokra, a résziikre nyujtott egészségiigyi szolgaltatisokra, illetve szerzddéscsomagokra,
valamint a Szolgaltato ¢és a Paciens (tovabbiakban egyiittesen: Felek) kozott 1étrejott valamennyi
szerz6déses jogviszonyra, kivéve Felek eltér irasbeli megallapodasa esetén.

1.2. A Felek kozott létrejott egészségligyi szolgaltatds nyujtdsara vonatkozé minden — akar
irasban, akar szoban, rautald magatartassal létrejott — egyedi szolgaltatdsi szerzddés
(tovabbiakban: Szolgaltatasi Szerzoédés) — beleértve az egészségiigyi ellatasra torténd
idopontfoglalast vagy (amennyiben késziil ilyen) az egyedi arajanlat alairdsat — esetében
héttérszabalyként a jelen ASZF alkalmazando.

1.3. A Péciens az irasba foglalt egyedi Szolgaltatasi Szerzodés alairasaval, illetve id6pontfoglalassal
elismeri, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerz6dés megkdtése eldtt lehetdvé tette, hogy a
Paciens jelen ASZF tartalmat megismerhesse, tovabba a mindenkor hatilyos ASZF
rendelkezéseit a Paciens magara nézve kotelezonek fogadja el.

1.4. Megrendelésnek mindsiil a Paciens (vagy annak megbizdja) részérél minden olyan szobeli,
vagy irasbeli nyilatkozat, amely arra iranyul, hogy a Szolgdltatd egészségiigyi szolgaltatast
nyujtson a Paciens részére. Ennek megfelelden a Péciens részérél megrendelésnek mindsiil
tobbek kozott a telefonon vagy irdsban/e-mail tjan /online moédon torténd idépont
foglalasa meghatarozott egészségiigyi szolgaltatasra vonatkozoan.

1.5. A Szolgaltatd rogziti, hogy a jelen ASZF esetleges modositasairdl és a moédosuld
rendelkezésekrdl a honlapjan értesitést tesz kozzé, egyben ezzel egyidejileg, ugyanazon a
helyen hozzaférhetdvé teszi az egységes szerkezetli ASZF-t. A Szolgaltatd rogziti, hogy a
modositott rendelkezések valamennyi Paciensre, illetdleg a résziikre teljesitett valamennyi
JjOovobeni egészségligyi szolgaltatasra kotelezéek és iranyadoak.

1.6. Amennyiben a Szolgaltato és a Paciens kozott 1étrejott Szolgaltatasi Szerzédés és egyéb
megallapodas eltéréen nem rendelkezik, ugy a Felek a Szolgaltatasi Szerzédést hatarozott, a
Péciens altal kivalasztott egészségligyi szolgaltatds Szolgaltato altal tértend megkezdésétdl a
teljesitéséig terjedd idore kotik, mely id6tartam alatt a megrendelt egészségiligyi szolgaltatasok
igénybevételére a mindenkor érvényes és hatalyos ASZF rendelkezései az iranyadodak, az
egyedi Szolgaltatasi Szerzddésben foglalt eltérésekkel.

1.7. Szolgaltatd kijelenti, hogy megfelel jelen ASZF-ben rogzitett egészségiigyi szolgaltatasi
tevékenység végzéséhez sziikséges valamennyi jogszabalyi feltételnek, rendelkezik érvényes €s
hatalyos miikodési engedéllyel. A Szolgaltatd nevében és részérél nyujtott személyek,
valamint a személyes kozremlikodOk szerepelnek az egészségligyi allamigazgatasi szerv altal
vezetett nyilvantartasban, rendelkezik a szolgaltatds nyujtasara vonatkozd megfeleld
felel0sségbiztositasi szerzodéssel.

1.8. Szolgaltatt a Paciens vonatkozdsadban szerz6déskotési vagy szerzédés fenntartasi
kotelezettség nem terheli.

2. Ertelmezé rendelkezések
Felek rogzitik, hogy jelen ASZF alkalmazésa, valamint a szolgaltatasok nyujtasa soran hasznélt
kifejezések az alabbi tartalommal birnak:

2.1. Péaciens: a Szolgaltato egészségiigyi szolgaltatdsait igénybe vevd, illetve abban részesiild
személy

2.2. KezelBorvos: a Paciens, illetve az arra jogosult képviseldje altal valasztott, a Szolgaltato
nevében valamely jogviszony alapjan eljard orvos, aki a Paciens adott egészségiigyi
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allapotaval kapcsolatos vizsgalati és terapids tervet meghatarozza, a beavatkozasokat elvégzi,
s aki a Paciens gyogykezeléséért feleldsséggel tartozik.

2.3. Egészségligyi szolgaltatds: minden olyan teveékenység, amelynek célja a Paciens egészségének
megorzése, a megbetegedések megeldzése, korai felismerése, megallapitasa, gyogykezelése
céljabol a Paciens vizsgalatara ¢és kezelésére, gondozasara, apolasara, egészségiigyi
rehabilitacidjara, a fajdalom csokkentésére, valamint ezek érdekében a Paciens vizsgalati
anyagainak feldolgozasara iranyul — ideértve a gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok
javaslatat.

2.4. Megrendel6: a Paciens, illetve a Paciens részére egészségiigyi szolgaltatast megrendeld
hozzatartoz6 / harmadik fél

2.5. Szolgaltatasi dij: egészségiigyi szolgaltatas nyujtasanak elére meghatarozott ellenértéke

2.6. Rendelkezésre 4llasi dij: a Szolgaltato iranyaba keletkezé azon fizetési kotelezettség a Paciens
részérdl, mely akkor keletkezik, ha a Paciens az elére egyeztetett idOpontban 10 percen tili
késéssel érkezik, a Paciens a lefoglalt vizsgélat/terdpia/diagnosztika idGpontja eldtti nap
délelétt 10:00 ora utan mondja le id8pontjat, vagy Paciens nem mondja le idpontjat €s nem
jelenik meg.

2.7. Egészségiigyi ellatds: a Pdaciens adott egészségi allapotdhoz kapcsolddo egészségiligyi
szolgaltatasok Osszessége.

2.8. Siirg6s sziikség: a Paciens egészségi allapotaban bekovetkezett olyan valtozas, melynek
kovetkeztében azonnali egészségiigyi ellatds hianyaban a beteg kozvetlen életveszélybe
keriilne, illetve stilyos, vagy maradand6 egészségkarosodast szenvedne.

2.9. Vizsgélat: olyan tevékenységek Osszessége, melynek célja a Paciens egészségi allapotanak
felmerese, egészségének meglrzése, a betegségek, illetve kockazatuk felderitése, a konkrét
allapotok meghatarozasa, sziikséges gyogykezelés eredményességének megallapitasa

2.10. Egészségiigyi dokumentacio: az egészségiigyi szolgaltatds a Szolgaltatd nevében
egészségligyi szolgaltatast nyujto személy tudomasara jutd, a Paciens kezelésével kapcsolatos
egészségligyi ¢s személyazonositd adatokat tartalmazé feljegyzés, nyilvantartds vagy
barmilyen mas modon rogzitett adatok fliggetleniil annak formajatol

2.11. Orvosi titok: a Paciens olyan egészségiigyi €s személyes adatai, amelyek a Beteg
egészségligyi ellatdsa soran az ellatasban résztvevd személyek tudomasara jut

3. Egészségiigyi szolgaltatas

3.1. A Szolgaltatd szolgaltatasait a Paciens egyéni elhatarozasa, sajat dontése alapjan, illetdleg
torvényes képviseldje dontése alapjan veszi igénybe.

3.2. A Felek Szolgaltatasi Szerz6désbdl eredd jogviszonyara a Ptk. altalanos és kiilonds szabalyai,
az egészségiigyi torvény rendelkezései, az egyéb jogszabalyok, szakmai iranyelvek iranyadoak.
Ezek hianyaban a moddszertani utmutatokban kozzétett szabalyok, szakmai iranyelvek
alkalmazandok, melyek hidnyaban a széles korben elfogadott — szakirodalomban is kozzétett
— szakmai kovetelmények az iranyadoak.

3.3. Az egészségiigyi szolgaltatdsok igénybevételével a Paciens tudomasul veszi és hozzajarul
ahhoz, hogy a megrendelt szolgaltatasok teljesitéséhez - kiilondsen az orvosi ellatashoz,
egyeb specidlis orvosi beavatkozasokhoz, gyogykezelésekhez, a Paciens éltal igénybe venni
kivant egyéb szolgaltatdsokhoz — a Szolgaltatd kozremiikodoket is igénybe vesz, akiknek a
kozvetitett tevékenységéért ugy felel, mintha a kozremiikoddire bizott tevékenységet sajat
maga latta volna el.

3.4. A szolgaltatas igénybevétele elézetes bejelentkezés és idopontfoglalas utan lehetséges.

3.5. Szolgaltatd tajékoztatja a Pacienst, hogy a szolgaltatas jellegéb6l adodoan a Szolgaltatd
forgalma nem egyenletes, melyet a Paciens tudomasul vesz.

3.6. A Szolgaltato ellenérzési korén kiviil esé minden olyan koriilmény, elharithatatlan kiilsé ok,
mely a szerz6déskotés idOpontjaban eldre nem volt lathatd, és aminek az elkeriilése a
Szolgaltatd részérél nem volt elvarhatd, és negativan befolyasolja(hatja) jelen szerzédés
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teljesitését, vis majornak szamit és nem tartozik sem a Szolgaltatd, sem a Paciens felel6sségi
korébe. A Vis Maior Szolgaltatdo részérél nem eredményez szerzédésszegést, és nem ad
alapot kartéritési igény benyujtasara a Paciensnek.

3.7. Amennyiben a 3.6. pontban megfogalmazott koriilmény bekovetkezik, a Szolgaltatd
karenyhitésre koteles, és e korben az alabbiakat ajanlhata fel:

3.7.1.tervezett szolgaltatds késébbi napra torténd elhalasztisa (amennyiben a halasztas a
Paciens egészségeét, testi épségét, €letet nem veszélyezteti)
3.7.2.természetbeni juttatassal (egészségligyi szolgaltatassal) kompenzélja a Pacienst.

3.8. A Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott egészségiigyi, illetve kényelmi
szolgaltatast vagy szolgaltatdsokat az ott meghatarozott feltételekkel — a mindenkori szakmai
és jogi szabalyok megtartdsa mellett — nyujtja, amelyek a Szolgaltaté honlapjan tdjékoztatd
jelleggel megtalalhatdak.

3.9. Paciens a Szolgaltatdsi Szerzodés alairdsdval tudomasul veszi, hogy minden orvosi
beavatkozasnak, kezelésnek van kockdzata, és mindazt a kockéazatot, amelyért az orvos nem
tehetd feleldssé, a betegnek kell viselnie. Az egyes Paciensnél a gyogyulds menete és
idétartama eltérd lehet, vagy az atlagostol eltérhet.

4. Az ellatasi folyamat
4.1. Altalanos informaciék:

Elérhetdségek:
A honlap (Www.bmm.hu) a mindenkori aktualis elérhetéségeket tartalmazza.

4.2. Idopont egyeztetés

4.2.1. A Szolgaltatas igénybevétele eldzetes bejelentkezést/idOpont foglalast kovetden lehetséges.

4.2.2. Id6épont egyeztetés: nyitvatartasi idoben lehetséges személyesen, telefonon vagy irasban;
illetve korlatlan modon: online. Az id6pontfoglalds a Szolgaltato irasbeli visszaigazolasaval,
illetve online jelentkezés esetén adategyeztetés utan valik érvényessé.

4.2.3. A Paciensnek id6pontfoglalaskor meg kell adnia nevét, telefonszamat, e-mail cimét, cimét,
illetve roviden az idOpont kérés okat. Az elsé id6pontfoglalas alkalméaval a Szolgaltatd
tajékoztatast ad a Paciens részére az iddpontfoglalas kovetkezményeir6l (a vizsgalati
id6pont lemondasanak szabalyairol) szoban és/vagy irasban.

4.2.4. A Péciens az online Megrendelési adatlap kitoltésével, illetve telefonos bejelentkezésnél az
adatai megadasaval elismeri, hogy a mindenkor hatalyos ASZF tartalmat megismerte, azt
elolvasast kovetden elfogadta és magara nézve kotelezének tartja.

4.2.5. A Szolgaltato jelen ASZF-be foglaltan is tdjékoztatja a Megrendelét, hogy a Szolgéltatoval
folytatott telefonbeszélgetéseket a Szolgaltato mindségbiztositasi célbol rogziti.

4.3. Szolgaltatas igénybevétele

4.3.1. Az eldjegyzett idopont vallalasaval a Szolgaltaté biztositja a Szolgaltatas elére egyeztetett
idépontban torténd elvégzését.

4.3.2. A Szolgaltatas ny(jtasa az erre kijelolt és felkészitett ellatasi helyszinen zajlik.

4.3.3. A Paciens ¢és esetleges kisérdi kotelesek az egészségiigyi ellatasok szolgéltatdsanak a rendjét
betartani. Tilos az egészségiigyi szolgaltatds rendjét és a Szolgaltatd miikodését megzavarni,
vagy akadalyozni!

4.3.4. Amennyiben a Paciens az eldre egyeztetett idOponthoz képest késve jelenik meg a
rendel6ben, és a késedelem nem haladja meg a 10 percet, a Szolgéltatd elvégzi az
egyeztetett orvosi vizsgalatot a rendelés folyaman. Amennyiben a Paciens késedelme
meghaladja a 10 percet, a Paciens ellatasat a Szolgaltato megtagadhatja, a szolgaltatas idejét
roviditheti, pArhuzamosan a teljes szolgaltatasi dijat a Pacienstdl kovetelheti.
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4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

43.8.

43.9.

A kijelolt személyzet a kitoltott és alairt Adatbekérd dokumentum alapjan felveszi a Paciens
adatait az egészségiigyi adminisztracios rendszerbe, visszatérd Péciens esetén ellendrzi, és
sziikség esetén frissiti az adatokat, majd a Pacienst aktivalja. A szolgéltatds igénybevételére
(egészségiigyi ellatasra) csak aktivalt Paciens jogosult. '

A Paciensnek minden egyes megjelenés esetében magaval kell hoznia a fennallo panaszéval
Osszefiiggésbe hozhato korabbi orvosi kezelésekrdl és beavatkozasokrol rendelkezésére allo
iratokat a korelozmény rogzitése céljabol. A Paciensnek az egészségiigyi szolgaltatas
megrendelése soran nyilatkoznia kell személyi adatairdl, illet6leg azok esetleges valtozasarol,
¢és az altala igénybe venni kivant egészségligyi szolgaltatds szempontjabodl lényeges orvosi
adatairol (kérel6zményérol).

Barmelyik nyilatkozattételi kotelezettség megtagadasa esetén a Szolgdltatd jogosult a
szolgaltatas nyujtasat visszautasitani és megtagadni.

A Szolgaltato barmikor jogosult moédositani a Szolgaltatas idejét, vagy helyét, de a
modositast haladéktalanul k6z6Ini koteles a Pacienssel, aki a modositas kozlésekor jogosult
a Szolgaltatas igénybevételétdl jogkdvetkezmények nélkiil elallni.

Szolgaltatd rogziti, hogy bizonyos elére nem lathaté esetekben az altala kijelolt és a
Pacienssel kozolt orvos akadalyoztatva lehet abban, hogy az elére egyeztetett idépontban a
Péciens rendelkezésére alljon. A Szolgaltatd erre az esetre vallalja, hogy az altala kijeldlt
orvos akadalyoztatasarol vald tudomdsszerzését kovetden a Pacienssel haladéktalanul
felveszi a kapcsolatot a Péciens 4altal megadott elérhetéségek valamelyike utjan és
tajékoztatja 6t — legkésdbb az egyeztetett idépontban a helyszinen — a kijelolt orvos
akadalyoztatasarol, valamint arrél, hogy az egyeztetett idopontban tud-e helyettesitd
orvosrol gondoskodni. Amennyiben a Szolgaltatd helyettesitd orvosrél gondoskodni nem
tud, vagy annak személyét a Paciens nem fogadja el, a felek 0j idépontot kotelesek
egyeztetni. A Paciens a fenti okbdl torténd idépont-modositas miatt kartéritésre nem
tarthat igényt.

4.3.10. A Szolgaltatds nyQjtdsdban az egészségiigyi ellatasok természeténél fogva csuszasok,

késések kovetkezhetnek be, melyet a Paciens az ASZF megismerésével tudomasul vesz. A
bekovetkezd, 30 percet meghalado cstiszas esetén a Paciens jogosult uj id6pontot kérni, de
egyéb kartéritésre nem tarthat igényt.

4.4. Egészségiigyi ellatas

44.1.

442,

4.43.

4.4.4.

445.

44.6.

A Szolgaltatd a javasolt terapiat az ambulans kezelSlapon rogziti, illetve errdl a Pacienst
szoban tdjékoztatja.

Az egészségiigyi ellatd - feltéve, ha szakmai kompetenciaja és felkésziiltsége alapjan erre
jogosult - a hozza forduld Péacienst megvizsgalja. A vizsgalat megallapitasaitol fliggden a
Pacienst ellatja, vagy - a megfeleld targyi és személyi feltételek hidnya esetén - a megfeleld
feltételekkel rendelkez6 egészségiigyi szolgaltatohoz iranyitja.

A Szolgaltato a Paciens kezeléséhez kezelési tervet készithet, melyet megfelelé indokkal, a
Paciens eldzetes tajékoztatdsa mellett barmikor modosithat.

A javasolt ¢és felirt gyogyszerek rendelése az érvényes szakmai eldirasoknak,
protokolloknak, eljardsrendeknek megfelelden torténik, a Pécienssel tortént elézetes
megbesz¢lés, felvilagositas és egyeztetés utan, figyelembe véve a Péciens eddigi
korel6zményét, alapbetegségeit azok korlefolyasat, kezelését, a szovédményeket és az
elézetesen nem vart, de esetlegesen kialakul6 allapotromlast.

Amennyiben a kezelést a Szolgéltato a fentiek kozlését kovetden azonnal megkezdi, és azt a
Paciens elfogadja, gy kell tekinteni, hogy a terapids javaslatot a Paciens jovahagyta.
Amennyiben a Paciens a vele ismertetett javaslatokat nem fogadja el, abban az esetben is
koteles a vizsgalat és az orvosi konzultacio koltségét a Szolgaltatonak megfizetni.

A Szolgaltato tdjékoztatja a Pacienst, hogy a terdpia modosulasa a kezelési ar modosulasat is
jelenti a megvaltozott egészségiigyi szolgaltatasok koltségeinek fliggvényében.
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4.477. A Paciens az egészségligyi ellatds nyujtasa sordn koteles tajékoztatni az orvost, egészségligyi
szakembert, szolgaltatdsban kozremiikodo egyéb személyt minden olyan relevans adatrol,
informaciorol, koriilményrdl és tényrdl, amely sziikséges és indokolt a Kkortorténet
megismeréséhez, igy kifejezetten, de nem kizarolagosan az alabbiakrol: korabbi
betegségérdl, esetleges miitétek, gyogykezelés, Paciens altal szedett gyogyszerek,
egészségkarositd kockazati tényezdi, egyes gyogyszerek OsszetevOivel szembeni
érzékenység. Ennek elmaradéasa esetén, az ebbdl eredé minden kovetkezmény a Pécienst
terheli.

44.8. A javasolt gyogyszerek rendelése az érvényes szakmai eldirdsoknak, protokolloknak,
eljarasrendeknek megfeleléen torténik, a Pacienssel tortént elézetes megbeszélés,
felvilagositas és egyeztetés utan, figyelembe véve a Péciens eddigi korel6zményét,
alapbetegségeit azok korlefolydsat, a szovodményeket és az elOzetesen nem vart, de
esetlegesen kialakul6 allapotromlast.

4.4.9. A Paciens tudomasul veszi, hogy a Pacienssel 0sszefliggésbe hozhatd egészségi informacio
telefonon torténd kozlésére nincs lehetség. Kivételt képez az életet veszélyeztetd eltérés,
mely esetben a személyazonossag ellenérzését, személyazonositast kovetden kaphat
tajékoztatast az érintett. Ilyen esetben a telefonon torténd elérést a Szolgaltatd legfeljebb
két alkalommal probalja meg.

4.4.10. A Péaciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato az egészségiigyi vizsgalati eredményeket,
informaciokat kezelGorvosanak tovabbitja, aki jogosult a Paciens iranyaba azok tartalmarol
felvilagositast adni.

4.5. Egészségiigyi ellatastol elallasi feltételek
Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasat azonnali hatallyal felfiiggeszteni, ha
— fizetési kotelezettségének a Paciens nem, vagy késedelmesen tesz eleget;

— megitélése szerint a Paciens nem miikodik megfeleléen egyiitt a Szolgaltatas(ok)
eredményes elvégzése érdekében, ideértve kiillondsen, ha:

0 nem tartja be az orvosi utasitasokat;

0 mas betegeket, a személyzet tagjait magatartasdval zavarja;

0 egészségiigyi vagy mentalis allapota, annak valtozasa a Szolgaltatas megfeleld
teljesitését megneheziti vagy akadalyozhatja;

0 az egyeztetett idOpontot egynél tobb alkalommal elmulasztja.

0 amennyiben a kezelés elvégzéséhez a Paciens irasbeli nyilatkozata vagy
hozzajarulasa sziikséges, ezek hianyaban.

4.6. Partner szolgaltatoknal — diagnosztikai, terapias beavatkozasok megszervezése

4.6.1. A Paciens a vizsgalati idOpont lefoglaldsaval tantsitja, hogy megkapta a sziikséges
tajékoztatast a diagnosztikai, terapias beavatkozasokrol, amelyet megértett és valamennyi
fogalmat és kérdést megnyugtatdan, az Eiitv. eldirdsaival 6sszhangban, tisztaztak.

4.6.2. A vizsgalati megrendel6 alapjan a Szolgaltatonak lehet6sége van a Paciens szamara kérésére
megszervezni a vizsgalati idOponto(ka)t.

4.6.3. A vizsgalati id6épontokrdl a partner Szolgaltatd telefonon, vagy elektronikusan (online
tigyfélszolgalat, e-mail) tajékoztathatja a Pacienst.

4.6.4. A Péciens el6tt ismeretes, hogy a Szolgaltatd a megbizas ellatdsdhoz jogosult a Pdiciens
személyes adatainak atadéasara.

4.6.5. A Paciens elfogadja, hogy a kiajanlott partnerrel kapcsolatban a Szolgéltatdo nem tartozik
felelosséggel. Egyben tudomasul veszi, hogy az ajanlott szolgaltatast nem koteles igénybe
venni a Szolgaltato altal ajanlott helyszinen.

4.6.6. Amennyiben igénybe kivanja venni, a Paciens felhatalmazza a Szolgaltatt, hogy a
vizsgalatok megszervezésével kapcsolatban teljes jogkorrel eljarjon, a vizsgalati leleteket
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kozvetleniil megkapja, az eredményeket kikérje és azt a Paciens nevében a vizsgélatot végzd
szolgéltatohoz eljuttassa a mindenkor hatdlyos adatvédelmi szabéalyok betartasaval.

4.7. Egészségiigyi dokumentacio

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

A Szolgaltatd az altala végzett egészségiigyi beavatkozasokrol és ellatasokrol elektronikus
nyilvantartast vezet, amely dokumentumokat a vonatkozo jogszabalyok és belsé szabalyzata
szerint betegdokumentacioként kezel.

A Paciens a fentiek egy példanyat elbocsatasakor atveszi, miutan annak tartalmat részletesen
ismertették vele, illetve valamennyi betegdokumentacio (végzett vizsgdlatok eredményei,
el6z6 zardjelentések, Paciens kiilon kérése alapjan adathordozok: RTG-, MR-CD, stb.)
részére hianytalanul atadasra keriil.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy adatai, ellatassal kapcsolatos dokumentumai keletkezést
kovetden 24 o6ran beliil az EESZT rendszerébe — torvényi kotelezettség teljesitése miatt —
feltoltésre keriilnek. '

5. A Paciensek jogaival és kotelezettségeivel kapcsolatos rendelkezések
5.1. Paciensek jogai

5.1.1.

A Pacienst megilleti az 6nrendelkezéshez val6d jog. Ennek keretében a Péciens szabadon
dontheti el, hogy kivanja-e a Szolgéltatd egészségiigyi szolgaltatasait igénybe venni, illetve
annak soran mely vizsgalatok elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza. A
Paciens dontése nem érinti azonban a Paciens dijfizetési kotelezettségét a Szolgaltatd altal
mar elvégzett, illetdleg a megkezdett szolgéltatdsok vonatkozasiban, amelyek ellenértékét
koteles megtériteni a Szolgaltatonak.

. A Péciensnek joga van, hogy a kivizsgalasat és kezelését érinté dontésekben részt vegyen.

Szolgaltatd részérdl barmilyen egészségiigyi vizsgalat elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a
Paciens megtévesztést6l, fenyegetéstol és kényszertdl mentes, megfeleld tajékoztatason
alapuld beleegyezését adja. A Paciens ezen beleegyezését szoban, irdsban és rautalo
magatartassal is megadhatja, kivéve, ha a térvény eltéréen rendelkezik.

Felek megallapodnak abban, hogy az elézetesen elvégzett orvosi vizsgalatok, az atadott
betegdokumentacio és/ vagy a szamla Paciens részér6l torténd alairasa jelen értelmezés
szerint a beleegyezés megadasanak tekintendd.

. A Paciensnek joga van az ellatasat végzé orvos megvalasztasahoz. Az orvosvalasztas joga a

Szolgaltatd miikodési rendjének megfelelden gyakorolhat6. A Szolgéltaté orvosainak a
listaja a Szolgaltatd honlapjan taldlhatok szakteriiletek szerinti bontasban.

Figyelemmel a Szolgaltato és az altala foglalkoztatott orvosok altal végzett tevékenységre, és
annak jellegére a Szolgaltatd rogziti, hogy bizonyos elére nem lathatd esetekben (pl.
betegség) a Paciens altal valasztott orvos akadalyoztatva lehet abban, hogy az eldre
egyeztetett idOpontban a Paciens rendelkezésére alljon és Ot ellassa. A Szolgaltatd erre az
esetre vallalja, hogy a valasztott orvos akadalyoztatasardl valo tudomasszerzését kovetden a
Pécienssel haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a Paciens altal megadott elérhetdségek
valamelyike utjan, és tajékoztatja 6t — legkésdbb az egyeztetett idOpontban a helyszinen - a
valasztott orvos akadalyoztatasarol, valamint arrdl, hogy az egyeztetett idépontban tud-e
helyettesitd orvosrol gondoskodni, illetdleg hogy ezen helyettesitd személyt a Paciens
elfogadja-e. Amennyiben a Szolgaltatd helyettesité orvosrol gondoskodni nem tud, vagy
annak személyét a Paciens nem fogadja el, a Felek uj idOpontot kotelesek egyeztetni. A
Paciens a fenti okbol torténd idépont modositas miatt semmilyen kartéritésre nem jogosult,
arra igényt nem tarthat.

. A Paciens barmely, a kezel6orvosa altal megallapitott diagnozissal, illetdleg javasolt

terapiaval kapcsolatosan kezdeményezheti a Szolgéltaté mas orvosa altal térténd vizsgalatat,
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ebben az esetben koteles azonban megtériteni az altala igényelt (jabb orvos altal kifejtett
egészségligyi szolgaltatas dijat is.

. Cselekvoképes Paciens - ha az Egészségiigyi torvény (tovabbiakban Eiitv.) eltéréen nem

rendelkezik - kozokiratban, teljes bizonyitd erejii maganokiratban vagy - irasképtelensége
esetén - két tanu egyiittes jelenlétében megtett nyilatkozattal
a) megnevezheti azt a cselekvoképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés
illetve a visszautasitds jogat gyakorolni, illetve, akit az Eitv. 13. § alapjan
tajékoztatni kell,
b) az a) pontban meghatarozott személy megjeldlésével vagy a nélkiil az Eiitv. 16
§ (2) bekezdése szerinti személyek koziil barkit kizarhat a beleegyezés ¢és a
visszautasitds joganak helyette torténd gyakorlasabol, illetve az Elitv. 13. § szerint
tajékoztatasbol.
A Paciens beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy
intézkedés elmaraddsa masok egészségét vagy testi épségét sulyosan veszélyezteti, tovabba,
ha a beteg kdzvetlen életveszélyben van.

A Péciens beavatkozasokba torténd beleegyezését vélelmezni kell, ha egészségi allapota
kovetkeztében beleegyezd nyilatkozat megtételére nem képes, és
a) a fentieck szerint a beleegyezés joganak a gyakorldsira az Paciens altal
megnevezett személy nyilatkozatanak beszerzése késedelemmel jarna;
b) invaziv beavatkozdsok esetén akkor, ha az eldbbi, vagy az Elitv. 16. § (2)
bekezdése szerinti személy nyilatkozatanak beszerzése késedelemmel jarna és a
beavatkozas késedelmes elvégzése az Paciens egészségi allapotanak sulyos vagy
maradand¢ karosodasahoz vezetne.
irasbeli vagy két tanu jelenlétében tett szobeli vagy mas modon megtett beleegyezése
hidnyaban a Szolgaltat a Szerzddés targyat képezo vizsgalatot, illetve a beavatkozast nem
kezdi meg. A beleegyezés barmikor visszavonhato.

Abban az esetben, ha a beleegyezését a Paciens a SzerzOdésben elismert altalanos
tajékoztatas ellenére alapos ok nélkiil nem adja meg, illetve alapos ok nélkiil visszavonja:

« a Paciens koteles a Szolgaltatd ebbdl eredd kara, valamint a felmeriilt,
indokolt és igazolt koltségei megfizetésére,

« a Szolgaltatd jogosult a megkdtott szerzodéstol elallni,

« a Paciens villalja a feleldsséget az egészségi allapotaban bekovetkezett
karokert.
A Péiciens barmikor jogosult az egészségligyi szolgaltatds igénybevételének a
félbeszakitasara, azonban ekkor
« a Paciens koteles a Szolgaltatd ebbdl eredd kara, valamint a felmeriilt,
indokolt és igazolt kdltségei megfizetésére,

« a Szolgaltatd jogosult a megkdtott szerzodéstdl elallni, a Paciens vallalja a
felelosséget az egészségi allapotaban bekovetkezett karokért, kivéve, ha
azok az egészségiigyi szolgaltatds igénybevétele félbeszakitasa nélkiil is
bekovetkeztek volna.

Amennyiben a Paciens cselekvOképtelen és nincs az eldbbi bekezdés a) pontja alapjan
nyilatkozattételre jogosult személy, a beleegyezés és a visszautasitds joganak a gyakorlasara
az Elitv. 16. § (2) bekezdésében megjelolt sorrendben az ott megjeldlt személyek
jogosultak.

. A Szolgaltat6 a tajékoztatadst magyar nyelven nyujtja. Amennyiben a Paciens igénye alapjan

a tajékoztatashoz tolmacsot, vagy jeltolmacsot vesz igénybe, ugy ezen személy kivalasztasa
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¢és megbizdsa a Paciens feladata, melynek koltségeit a Paciens koteles viselni. A Szolgéltato a
tolmacs magatartasaért és tevékenységéért semmilyen felel6sséget nem villal.

5.1.7. A Szolgaltatd rogziti, hogy a tajékoztatast a Paciens/Megrendeld részére sajat valasztasa
szerint akar szoban, akar irasban megadhatja.

5.1.8. A Péciens az egyes elvégzett vizsgdlatokrol késziilt és részére atadott egészségiigyi
dokumentécid, vagy a szamla 4tvételével (online vagy offline forméban) elismeri, hogy az
altala igényelt és megfeleld, kielégitd tajékoztatast a Szolgaltatotol, illetbleg az annak
képviseletében eljaré személytél megkapta.

5.1.9. A Szolgaltatd részérél barmilyen egészségiigyi beavatkozis elvégzésének feltétele, hogy
ahhoz a Megrendeld megtévesztéstol, fenyegetéstdl és kényszertdl mentes, megfeleld
tajékoztatason alapuld beleegyezését adja. A Megrendeld ezen beleegyezését szoban,
irasban ¢s rautal6 magatartassal is megadhatja kivéve, ha torvény eltéréen rendelkezik. Az
egyes elvégzett vizsgalatokrol késziilt és részére atadott egészségiigyi dokumentacio, vagy a
szamla atvételével, illetdleg a Szolgaltatdo egészségiigyi szolgaltatidsanak az eldzetes orvosi
vizsgalatot és tdjékoztatast kovetd tényleges igénybevételével a Paciens jelen pont szerinti
beleegyezését megadottnak kell tekinteni.

5.1.10. A Paciens az Eiitv. altal biztositott kapcsolattartasi jogat a Szolgaltatonal meglévo
feltételektdl fliggGen, betegtarsai jogainak a tiszteletben tartasaval, és a betegellatas
zavartalansagat biztositva gyakorolhatja. A Paciens megtilthatja, hogy az ellatas, a
(gyogy)kezelésének a tényét, vagy az ellatasaval, (gyogy)kezelésével kapcsolatos egyéb
informaciot mas elott feltarjak, kivéve, ha az az Eiitv. vagy egyéb jogszabaly masként
rendelkezik.

5.1.11. A Paciens jogosult megismerni a rola késziilt egészségiigyi dokumentacioban szerepld
adatokat, tovabba joga van ahhoz, hogy azokrdl tajékoztatast kérjen a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyoknak megfeleléen, a Szolgaltato Adatvédelmi Szabalyzataban foglaltak szerint.
Az egészségiigyi dokumentacioval a Szolgaltatd, az abban szerepld adatokkal a Paciens
rendelkezik.

5.1.12. A Péciens jogosult az egészségligyi dokumenticioba betekinteni, valamint azokrol
kivonatot vagy masolatot késziteni, vagy masolatot kapni. Paciens jogosult az adott
betegségével kapcsolatos egészségiigyi ellatdsanak ideje alatt az dltala meghatarozott
személyt irasban felhatalmazni a rd vonatkozé egészségiigyi dokumentacioba valo
betekintésre, illetve arra, hogy azokrél masolatot készittessen. A Paciensnek joga van arrol
nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak varhaté kimenetelérdl kiknek adhato felvilagositas,
illetve kiket zar ki egészségiigyi adatainak részleges, vagy teljes megismerésébol. A
Paciensnek ezen nyilatkozatarol koteles a Szolgaltatot a Szolgaltatasi Szerzédés
megkotésekor irasban tajékoztatni, és azt részére irdsban atadni.

5.1.13. A Péaciens egészségiigyi ellatdsinak befejezését kovetden csak a beteg altal adottban
felhatalmazott személy jogosult az egészségiigyi dokumentacioba valo betekintésre, és arrol
valé masolat készitésére. A Paciensnek joga van arrdl nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak
varhat6 kimenetelérdl kiknek adhaté felvilagositds, illetve kiket zar ki egészségiigyi
adatainak részleges vagy teljes megismeréséb0l. A Paciensnek ezen nyilatkozatarol kételes a
Szolgaltatot a Szolgaltatasi szerz6dés megkdtésekor irdsban tajékoztatni, és azt részére
irasban atadni.

5.1.14. Az érintett személy egészségligyi adatait annak hozzajarulasa hianyaban is kozdlni kell,
amennyiben ezt torvény elrendeli, vagy ezt masok életének, testi épségének és egészségének
védelme sziikségessé teszi.

5.1.15. Paciens kijelenti, hogy a Szerzédés alairasat megel6zOen a Szerzdés targyat képzo
egészségiigyi ellatassal kapcsolatban

a) egészségi allapotarodl, beleértve ennek orvosi megitélését is,
b) a javasolt vizsgalatokrol, beavatkozasokrol,
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¢) a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradasanak
lehetséges elonyeirdl és kockazatairol,

d) a vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett idépontjairol,

e) a lehetséges alternativ eljarasokrol, modszerekrol,

f) az ellatas folyamatardl és varhato kimenetelérdl,

g) a tovabbi ellatasokrol,

h) a javasolt életmodrol, valamint

i) a vizsgalatok és beavatkozasok tekintetében fennallo dontési tajékoztatasban
részesiilt, olyan formaban, amelyet megértett, az ellatdssal és a fentiekkel
kapcsolatban feltett kérdéseire valaszt kapott, ennek alapjan az ellatassal
kapcsolatos koriilményeket szabadon mérlegelve dontott a Szerzédés megkotése,
és az egészségiigyi ellatas igénybevétele mellett.

Szolgaltatd a vallalt egészségiigyi ellatast a jogi, szakmai és etikai szabalyok megtartasaval, a
Paciens egészségiigyi és egyéb érdekeit szem el6tt tartva nyujtja, eredmény megvalositasara — a
szerz8dés kifejezett rendelkezése hianyaban — nem vallal kotelezettséget. Szolgaltatd
tajékoztatja Pacienst, Paciens pedig tudomasul veszi, hogy az egészségligyi ellatast a Paciens
altal a rendelkezésére bocsatott, valamint a jogszabalyok és szakmai szabalyok altal
megkovetelt vizsgalatokbol nyert informaciok alapjan nyujtja. A Szolgaltatd nem vallal
felelossége a Paciens altal elhallgatott informaciok ismeretében megel6zhet6, illetve a
Péacienssel velesziiletett, Orokletes vagy egyéb olyan nem ismert betegségbdl eredd
szovodményekért, amelyek diagnosztizalasara csak jogszabaly vagy szakmai szabaly altal el
nem irt vizsgalattal lett volna lehet6ség. A Paciens a Szolgaltatds nyujtdsahoz valo
beleegyezését barmikor visszavonhatja, az alapos ok nélkiili visszavonas esetén azonban
kételes az ennek kovetkeztében a jelen ASZF szerinti koltségek viselésére megtéritésére.

5.2. Egyiittmiikodési kotelezettség

5.2.1. A Péciens az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre
vonatkozé jogszabdlyokat és a Szolgiltaté mitkddési rendjét, valamint jelen ASZF
rendelkezéseit.

5.2.2. A Piciens— amennyiben ezt egészségi allapota lehetdvé teszi — koteles a Szolgaltatoval a
Szolgaltatds igénybevétele soran képességei és ismeretei szerint az aldbbiak szerint
mindvégig egyiittmiikodni:

— tajékoztatni 6ket mindarrol, amely sziikséges a korisme megallapitasdhoz, a megfeleld
kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilondsen minden
koradbbi betegségérol, gyogykezelésérol, gyogyszer vagy gyodgyhatasi készitmény
szedésérdl, egészségkarosito kockazati tényezoirdl,

— tajékoztatni 6ket — sajat betegségével 0sszefliggésben — mindarrol, amely masok életét
vagy testi ¢pségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fert6z6 betegségekrol, a
foglalkozas végzését kizard megbetegedésekrol és allapotokrol,

— fert6z6 betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akiktdl a fert6zd betegséget
megkaphatta, illetve akiket megfertézhetett,

— tajékoztatni Oket minden, az egészségligyi ellatast érintd, altala korabban tett
jognyilatkozatarol

- agyogykezelésével kapcsolatban toliik kapott rendelkezéseket betartani,

— tiszteletben tartani mas betegek, valamint a Szolgaltatoval jogviszonyban &llo
dolgozdk jogait
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5.2.3. A kezelGorvos, ellato egészségiigyi szakember és iigyfélszolgalati munkatars a Paciens
tajékoztatasat ezen informaciok ismeretében, koriiltekintéen, sziikség szerint fokozatosan, a
Paciens allapotara és koriilményeire tekintettel végzi.

5.24. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Paciens jelen pontban felsorolt
kotelezettségeinek a megszegése esetén azok teljesitéséig megtagadja a tovabbi
szolgaltatasnyujtast a Paciens részére.

52.5. A Paciens jelen ASZF rendelkezéseinek a megszegése esetén koteles a Szolgaltatd
valamennyi karét, és a Szolgaltatd igényérvényesitési koltségeit haladéktalanul megtériteni.
A Szolgaltatd kizarja a feleldsségét minden olyan kar és kovetkezmény miatt, amely az
Ugyfelet a jelen pontban megjelolt kotelezettségeinek, vagy a jelen ASZF rendelkezéseinek
a megszegése folytan éri.

6. Altalinos informaciok a Szolgaltatasi dijrol

6.1. A Paciens az ltala igénybe vett Szolgaltatasért dijfizetésre koteles. A Péaciens a Szolgaltatas
ellenértékeként a mindenkor hatalyos érlista alapjan meghatarozott dijat koteles fizetni a
Szolgaltatonak.

6.2. Az arak csokkentésére abban az esetben sincs mod, amennyiben az adott Szolgaltatas
valamely részét (pl. valamely vizsgalat stb.) a Paciens barmely okbol nem veszi igénybe, vagy
érzése szerint nem vett igénybe.

6.3. A Szolgaltatds dija az arlistdban szerepldé Szolgaltatds ellenértéke, mely nem, vagy nem
minden esetben, vagy nem teljeskoriien tartalmazza az egyéb, a Szolgaltatassal egyiitt jaro
esetleges egyéb dijkoteles szolgaltatisok, valamint a felhasznalt anyagok (pl.: injekcio),
eszkozok arat.

6.4. Szolgaltatd az dltala teljesitett szolgaltatast az altaldnos forgalmi adorol szolo 2007. évi
CXXVILI. térvény rendelkezéseit betartva nytjtja.

6.5. A Megrendel0 a szolgaltatds ellenértékét készpénzzel, bankkartyaval, banki atutalassal, illetve
bizonyos esetekben egészségpénztari, vagy egészségbiztositasi fedezettel egyenlitheti ki.

6.6. A Megrendel6 a jelen Altalanos Szerzddési feltételek elfogadisaval feltétlen és
visszavonhatatlan  kotelezettséget vallal a  Szolgaltatd altal elvégzett egészségligyi
szolgaltatasok ellenértékének teljesitésére. Amennyiben a szolgaltatds dij teljesitése az
esedékességkor nem torténik meg (pl. 4tutalds, biztositd altali finanszirozas stb), akkor a
Megrendeld a szamla kiegyenlitésére oly modon is kotelezettséget vallalhat, hogy
felhatalmazza a Szolgaltatot az esedékes szamla beszedési megbizassal valo bevételezésére.

6.7. Fizetési késedelem esetén a Szolgdltatd jogosult megtagadni minden tovabbi egészségiigyi
szolgaltatas nyujtasat mindaddig, amig a Paciens fennall6 tartozasat nem egyenliti ki.

6.8. A Szolgaltatéo a Szolgaltatas dijarol papir alapu, vagy elektronikus szamlat allit ki, melyet a
Paciens altal a Szolgaltatdsi Szerzédésben megadott e-mail cimre torténd megkiildésével,
vagy a Paciens részére torténd atadassal kézbesit.

6.9. Ha a Paciens a szadmldval kapcsolatosan reklamdcioval él és a reklamaciot a dijfizetési
hataridé lejarta elétt nyGjtja be a Szolgaltatohoz, a bejelentéssel érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a reklamacié megvizsgalasanak idGtartamaval
meghosszabbodik. Lejart befizetési hataridejii szamlara benyujtott reklamacionak a fizetésre
nincs halaszté hatalya.

6.10. Fizetési késedelem ¢és annak kovetkezményei: A Szolgaltatd a fizetési hataridd
eredménytelen leteltét kdvetden jogosult napi kamatot szamitani a Péaciens ki nem fizetett
tartozasa utan a késedelem elsé napjatol szamitva, melynek mértéke a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszerese.

6.11. A Paciens felelds a fizetési kotelezettségének nem teljesitése miatt felmeriilt koltségekért.
A Péciens a tartozas behajtdsdban kozremiikodok altal felszdmitott koltségeket, mint kart
koteles megfizetni.
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6.12.  Amennyiben a Paciens késedelmi kamattal, kdltséggel és szolgaltatasi dijjal is tartozik, és a
fizetett Osszeg az egész tartozds kiegyenlitésére nem elég, azt az Szolgaltatd jogosult
elsdsorban a koltségre, azutan késedelmi kamatra és végiil a dijtartozasra elszamolni.

6.13. Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
Szolgaltatd jogosult azt fizetési meghagyasos, illetve polgari peres eljarasban érvényesiteni,
melynek minden egyén koltsége szintén a Pacienst terheli.

6.14.  Szolgaltatd az arvaltoztatas egyoldali jogat fenntartja.

7. Lemondasi szabalyzat, rendelkezésre allasi dij

7.1. A Szolgaltatasra elézetesen idopontot foglald, de tdvolmarado, vagy el6zd nap déleldtt 10:00
6ra utan lemondott iddpontok esetén a Szolgaltatd jogosult Kkartérités jogcimen
»Rendelkezésre allasi dij” tétel néven a mindig aktudlisan meghatarozott 6sszegrél szamlat
kiallitani Ugyfél/Megrendeld részére és megkiildeni szamara, melynek rendezésére 3 nap éll
rendelkezésre.

7.2. Amennyiben a Paciens akadalyoztatds esetén a lemondas indokoltsagat igazolni tudja
hivatalos irattal, abban az esetben a Szolgaltato eltekint a kartérités megfizetésétol. Tovabba a
Szolgaltato a fentiek alkalmazasatol a Paciens javara, kiilonds méltanylast érdemlé esetben,
egyedi dontése alapjan eltérhet.

7.3. Idépontot lemondani telefonon és e-mailen lehetséges.

7.4. A ,rendelkezésre allasi dij”-jal kapcsolatban az ,,Altalanos informaciok a Szolgaltatasi dijrol”

rrrrr

vonatkozik

8. Panaszkezelés
8.1. Az egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos panaszok iigyében a Szolgaltatd panaszkezeléssel
megbizott munkatarsa jar el.
— cim: 1111 Budapest, Budafoki ut 14.
— e-mail: iInffo@bmm.hu
8.2. A Szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgaltatd reklamaciokat kizardlag a Pécienstdl, illetve
irasbeli meghatalmazottjatol, kizarélag irasban fogad el.
8.3. Szolgaltatd a panaszt 30 napon beliill birdlja el, és irdsban értesiti a Pdcienst annak
eredményérol.

9. Személyes adatok kezelése, adatvédelem

9.1. A Paciens a szolgaltatas igénybevételéhez koteles a Szolgaltato rendelkezésére bocsatani, az
egyedi Szolgaltatasi Szerzddésben feltiintetni az abban foglalt adatokat. A Szolgaltatasi
szerz0dés megkotéséhez sziikséges, hogy a Paciens azonositdsa érdekében Szolgaltatd a
személyazonositd okmanyt (személyi igazolvany, Utlevél vagy jogositvany) és lakcimkarty4jat
elkérje, amelyekrdl masolat nem késziil.

9.2. A Paciens a Szolgaltatasi szerzddés alairasaval hozzajarul, hogy a Szolgaltato rendelkezésre
bocsdjtja a Szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséhez sziikséges, illetve a
jogszabalyokban el6irt, r4 vonatkozo és a szolgaltatas targyat képezo tevékenység ellatashoz
sziikséges — egészségligyi és személyes — adatokat, informaciokat, tovabba, hogy a Szolgaltato
kozremilikoddi, kozvetitett szolgaltatast nyujtd vallalkozoi megismerhessék a szolgaltatasok
elvégzése céljabol, s résziikre a Szolgaltatd tovabbithassa a sziikséges adatokat. Szolgaltatd
kozzéteszi a honlapjan, az Adatvédelmi Szabalyzatban azon kiilsé személyek, szervezetek
(szolgaltatasaik megnevezésével), jegyzeékét, melyek részt vesznek a szolgaltatas nyljtasaban.

9.3. A Szolgaltato elkotelezett a Paciens adatainak legmagasabb szintii, jogszabalyban rogzitett
védelme irant. A Szolgaltatd a honlapjan, székhelyén/telephelyén kozzéteszi az Adatkezelési
tajékoztatojat.

13/17



9.4. A Szolgéltatd a Paciens eldzetes hozzdjarulasan alapulé adatkezelést minden esetben a
hatalyos jogszabalyokban foglaltak maradéktalan betartasaval, igy kiilonosen az Eurdpai
parlament és a Tanacs (HU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl
(GDPR), az informacios dnrendelkezési jogrol és az informéciodszabadsagrol szol6 2011. évi
CXII. torvényben (Info, tv.), az egészségiigyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény, valamint a
1997. évi XLVIL torvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szolo torvényben foglaltaknak megfelelden végzi.

10. Vegyes rendelkezések

10.1. A Szolgaltatd barmikor jogosult az ASZF egyoldali moédositasara, kételes azonban a
médositas tényét, és a modosult ASZF-et honlapjan kézzétenni. A jelen ASZF modositasa
nem hat ki a mar korabban megkotott Szolgaltatasi Szerzédésre.

10.2. A Felek a Szerzddésbol eredd vagy azzal Osszefiiggd, mindenekeldtt a Szerzddés
megszegésével, fenndlldsaval, érvényességével, vagy értelmezésével kapcsolatos vitds
kérdések eldontését a Budai Kozponti Keriileti Birosag, illetve értékhatartol fliggden a
Févarosi Torvényszék kizarolagos illetékességének vetik ala.

10.3. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi
V. torvény és az egészségiigyrol szolé 1997. évi CLIV. szamu torvény rendelkezései, illetve
a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok az irdnyadok.

10.4. Jelen ASZF a Szolgiltatd szolgiltatisai igénybevételének teljes idétartama alatt, a
Szolgaltato altal véllalt feladatok teljesitéséig terjedd idore, hatarozott idtartamra jott 1étre.

11. Akcio szabalyzat ,,5000 — Koszonjilk” kampany

11.1. Az akci6 szervezdje A kampany szervezdje a Budapesti Mozgasszervi Maganklinika
(a tovabbiakban: BMM).

11.2. A kedvezmény mértéke és targya A kampany keretében a BMM brutto 250 000 Ft
kedvezményt biztosit a kijelolt matéti programok arabol. A kedvezmény kizarolag az alabbi
csomagokra érvényesitheto:

e Senior Mobilitas térd- és csipéprotézis program
e Prémium Aktivités térd- és csipéprotézis program

11.3. A kedvezményre val6 jogosultsag feltételei A kedvezményt azon paciensek vehetik
igénybe, akik egyiittesen teljesitik az alabbi feltételeket:

e Kuponkod hasznalata: Az idépontfoglalas soran megadjak a BMM5000

kuponkaddot.

e Konzultécids id6szak: A szakorvosi konzultaciora 2026. majus 4. és 2026. janius

7. kozott keriil sor.

o Kiemelt szakorvosok: A konzultaciot és a miitétet a kampanyban részt vevo kijelolt

szakorvosok valamelyike végzi: Dr. Holnapy Gergely PhD, Dr. Molnar Péter, Dr.

Bejek Zoltan PhD, Dr. Gaspar Szabolcs, Dr. Kincses Daniel, Dr. Maysam Amin, Dr.

Csernus Sandor.

eOrvosi indikacio: A szakorvosi konzultacio soran a szakorvos megallapitja a mtéti
indikaciot.
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11.4. Ajanlati kotottség és az ajanlat elfogadasa

e Kezddpont: Az ajanlati kotottség a szakorvosi konzultaciot kovetéen megkiildott
irasos miitéti arajanlat kikiildésének napjan veszi kezdetét.

e Végpont: Az ajanlat a kikiildéstol szamitott 35. naptari napon jar le.

e Alkalmassagi feltétel: Az ajanlat elfogadasa onmagaban nem potolja a
szakorvosi alkalmassagi vizsgélatot.

e Mentesiilés: A BMM kifejezetten fenntartja a jogot, és mentesiil a teljesités alol,
amennyiben egészségiigyi ellenjavallat miatt a mitét nem végezhetd el. Ebben az
esetben a kedvezmény érvényesithetdsége megsziinik, kivéve, ha az ellenjavallat
atmeneti, és a mitét a véghatariddig potolhato.

11.5. Az akcid szervezdje A kampany szervezdje a Budapesti Mozgasszervi Maganklinika
e Véghatarido: A kedvezményes mutétnek legkésobb 2026. julius 31-ig meg kell
torténnie.
e Elhalasztas szabalyai: Amennyiben a miitét a tervezett idépontban igazolt
egészségugyi ellenjavallat vagy egyéb, elére nem lathato, elharithatatlan ok (vis
maior) miatt elmarad, a kedvezmény kizardlag akkor tarthat6 fenn, ha az Gj idépont is
a 2026. julius 31-i hataridén beliilre esik. Amennyiben a paciens 6nhibajan kiviili,
igazolt egészségiigyi okbol (kiillonosen kozbejovo infekcio vagy akut megbetegedés)
a mitétet 2026. julius 31. napjaig nem tudja elvégeztetni, a BMM eseti elbiralas
alapjan a kedvezmény érvényességét legfeljebb 30 nappal meghosszabbithatja.

11.6. Kizarasok és korlatozasok

e Osszevonhatosag: A kedvezmény mas kampannyal, egyedi kedvezménnyel nem
vonhat6 dssze.

e Térsfinanszirozas: A kedvezmény nem veheté igénybe allami finanszirozasu ellatés
keretében.

e Készpénzre valtas: A kedvezmény készpénzre nem vélthato és més szolgaltatasra
nem ruhazhato at.

e A 2026. majus 04. elétt kiadott arajanlatokra a kedvezmény nem vonatkozik.

11.7. Z&rd rendelkezések
A BMM jogosult a kampany feltételeit jovore nézve — a mar megkezdett,
érvényes arajanlattal rendelkez6 vagy a kampanyidészakban mar idépontot foglalt
péciensek hatranyara tortené valtoztatas nelkil — modositani vagy a kampanyt visszavonni.
A modositas vagy visszavonas a mar kikildott, érvényes arajanlatok teljesithetéségét nem
érinti. A szabalyzatban nem érintett kérdésekben a BMM Altalanos Szerzédési Feltételei az
irdnyaddak.

11.8. Adatkezelés
A kuponkdd-nyilvantartassal, a konzultacids idépontfoglalassal és a jelen
kampannyal kapcsolatos személyes és egészségligyi adatok kezelésére a BMM mindenkor
hatalyos Adatkezelési Tajékoztatdja (elérhetd: https://bmm.hu/adatkezelesi-tajekoztato/) az
irdnyado.

11.9. Panaszkezelés
A jelen kampannyal kapcsolatos panaszok kezelésére a BMM Altalanos
Szerzodési Feltételeiben rogzitett panaszkezelési eljaras az iranyado. A fogyasztd a
fogyasztovédelmi hatdsaghoz, valamint a teruletileg illetékes békélteto testiilethez is
fordulhat.
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12. Akcio szabalyzat 2026 Nyari kampany

12.1. Az akci6 szervezdje A kampany szervezdje a Budapesti Mozgasszervi Maganklinika
(a tovabbiakban: BMM).

12.2. A kedvezmény mértéke és targya A kampany keretében a BMM brutté 500 000 Ft
kedvezményt biztosit a kijelolt matéti programok arabol. A kedvezmény kizarolag az alabbi
csomagokra érvényesitheto:

e Senior Mobilitas térd- és csipoprotézis program
e Prémium Aktivitas térd- és csipoprotézis program
e Robotikus Precizitds Program térd- és csipdprotézis program

12.3. A kedvezményre valo jogosultsag feltételei A kedvezményt azon paciensek vehetik
igénybe, akik egyiittesen teljesitik az alabbi feltételeket:

e Konzultacios idészak: A szakorvosi konzultacidra 2026. janius 15. és 2026.
augusztus 31. kozott kertil sor.

e Kiemelt szakorvosok: A konzultaciot és a miitétet a kampanyban részt vevo kijelolt
szakorvosok valamelyike végzi: Dr. Holnapy Gergely PhD, Dr. Doszkocs Péter, Dr.
Maysam Moghaddam Amin. A BMM fenntartja a jogot, hogy szabad kapacitas vagy
egyéni meltanyossag alapjan a kedvezményt tovabbi, a fent fel nem sorolt szakorvos altal
végzett mutétre is kiterjessze; errél a paciens a foglalas véglegesitése elétt egyedi,
irasbeli (e-mailes) visszaigazolast kap.

e Orvosi indikacid: A szakorvosi konzultacié soran a szakorvos megallapitja a
mutéti indikaciot.

e A kedvezmény kizardlag a 2026. augusztus 1. és 2026. augusztus 31. kdzott
(mindkét nap beleértve) ténylegesen elvégzett miitétekre érvényes.

12.4. Ajanlati kotottség és az ajanlat elfogadasa

e Kezdopont: Az ajanlati kotottség a szakorvosi konzultaciot kovetéen megkiildott
irdsos mutéti arajanlat kikildésének napjan veszi kezdetét.

e Végpont: Az ajanlat a kikuldéstsl szamitott 35. naptéri napon jar le.

e Alkalmassagi feltétel: Az ajanlat elfogadasa 6nmagéban nem poétolja a
szakorvosi alkalmassagi vizsgalatot.

e Mentesiilés: A BMM kifejezetten fenntartja a jogot, és mentesiil a teljesités alol,
amennyiben egészségiigyi ellenjavallat miatt a mitét nem végezheto el. Ebben az
esetben a kedvezmény érvényesithetésége megszinik, kivéve, ha az ellenjavallat
atmeneti, és a mitét a véghatéaridéig potolhato.

12.5. Az akcid szervezdje A kampany szervezdje a Budapesti Mozgasszervi Maganklinika

e Véghatarido: A kedvezményes miitétnek legkésébb 2026. augusztus 31-ig meg kell
torténnie.

e Elhalasztas szabalyai: Amennyiben a mitét a tervezett idépontban igazolt
egészségugyi ellenjavallat vagy egyéb, elére nem lathato, elharithatatlan ok (vis
maior) miatt elmarad, a kedvezmény kizarélag akkor tarthat6 fenn, ha az aj idépont is
a 2026. augusztus 31-i hataridon beliilre esik. Amennyiben a paciens 6nhibajan kiviili,
igazolt egészségiigyi okbol (kilonosen kozbejovo infekcid vagy akut megbetegedés)
a mitétet 2026. augusztus 31. napjaig nem tudja elvégeztetni, a BMM eseti elbiralés
alapjan a kedvezmény érvényességét legfeljebb 30 nappal meghosszabbithatja.
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12.6. Kizarasok és korlatozasok

e Osszevonhatosag: A kedvezmény mas kampannyal, egyedi kedvezménnyel nem
vonhat6 dssze.

e Térsfinanszirozas: A kedvezmény nem vehet6 igénybe allami finanszirozasu ellatés
keretében.

e Készpénzre valtas: A kedvezmény készpénzre nem vélthato és més szolgaltatasra
nem ruhazhato at.

e A 2026. janius 15. elétt kiadott arajanlatokra a kedvezmény nem vonatkozik.

12.7. Z&rd rendelkezések
A BMM jogosult a kampany feltételeit jovore nézve — a mar megkezdett,
érvényes arajanlattal rendelkez6 vagy a kampanyidészakban mar idépontot foglalt
paciensek hatranyara torteno valtoztatas nelkil — modositani vagy a kampanyt visszavonni.
A modositas vagy visszavonas a mar kikildott, érvényes arajanlatok teljesithetéségét nem
érinti. A szabalyzatban nem érintett kérdésekben a BMM Altalanos Szerzédési Feltételei az
irdnyaddak.

12.8. Adatkezeles
A kuponkdd-nyilvantartassal, a konzultacids idépontfoglalassal és a jelen
kampannyal kapcsolatos személyes és egészségligyi adatok kezelésére a BMM mindenkor
hatalyos Adatkezelési Tajékoztatdja (elérhetd: https://bmm.hu/adatkezelesi-tajekoztato/) az
iranyado.

12.9. Panaszkezelés

A jelen kampannyal kapcsolatos panaszok kezelésére a BMM Altalanos

Szerzodési Feltételeiben rogzitett panaszkezelési eljaras az iranyado. A fogyasztd a
fogyasztovédelmi hatdsaghoz, valamint a teruletileg illetékes békélteto testiilethez is
fordulhat.

Hatalyos: 2026. junius 04. napjatol.

Dr. Moravcesik Bence Balazs
Budapest, 2026.06.04. ligyvezetd
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